
 

 

 

 
แนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

------------------------- 

  เพ่ือให้การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจในการบริการ
และการดำเนินงานของสำนักงานมากขึ้น สำนักงานจึงได้กำหนดให้มีแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

๑. วัตถุประสงค ์
  ๑.๑ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีมาตรฐาน สามารถนำมาใช้ครอบคลุม
ภายในส่วนงานของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 
  ๑.๒ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียน และใช้เป็นเอกสารอ้างอิง
ในการปฏิบัติงาน 
  ๑.๓ เพ่ือเผยแพร่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบขั้นตอนในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 

๒. คำจำกัดความ 
  “ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ที่ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ 
  “เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ปฏิบัติงานสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ ที่เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน 
การรับสินบน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 
  “การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง
รอ้งเรียนที่ได้รับหรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการดำเนินงาน 

๓. ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
  ๓.๑ ติดต่อด้วยตนเองที่ ศูนย์ประสานงาน สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ อาคารรัชมังคลาภิเษก 2 ชั้น 5 
เลขที่ 319 ถนน ราชดำเนินนอก แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  
  ๓.๒ จดหมายส่งทางไปรษณีย์หรือเอกสารร้องเรียน จ่าหน้าซองถึง  “เลขาธิการสำนักงาน
ลูกเสือแห่งชาติ” สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ เลขท่ี ๖๐/๓๘ ถนนสุขุมวิท ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี ๒๐๑๑๐ 
  ๓.๓ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๒ - ๕๘๑๒๒๑๐ /๐๓๘ – ๑๙๐๗๙๘ 
  ๓.๔ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ complaint@scoutthailand.org 
  ๓.๕ เว็บไซต์ https://www.scoutthailand.org 
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๔. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน 

 ๔.๑ แจ้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และอีเมล์ (ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน 

 ๔.๒ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความที่สุภาพ และต้องมี 
  (๑) วัน เดือน ปี 
  (๒) ชื่อผู้ถูกร้องเรียน 

  (๓) เรื่องที่ร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน 
การรับสินบน ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 

  (๔) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนอย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุ จริตของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ชัดแจ้งพอที่สามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
  (๕) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  (๖) ข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ๔.๓ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคล
อ่ืนหรือสำนักงาน 

 ๔.๔ เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง ไม่ได้
สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือสำนักงานให้เกิดความเสียหาย 

 ๔.๕ เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิ มเติมได้ในการ
ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ ๔.๒ นั้น ให้ยุติเรื่องและ 
เก็บเป็นฐานข้อมูล 

 ๔.๖ เรื่องร้องเรียนต้องไม่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
  (๑) เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ ๔.๒  
จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

  (๒) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งถึงที่สุดแล้ว 

  (๓) เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  (๔) เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 

  (๕) เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณา วินิจฉัย และได้มีข้อสรุป
ผลการพิจารณาเป็นที่รียบร้อยแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ป.ป.ช.) 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) สำนักงานป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ป.ป.ง.)  
  (๖) เรื่องร้องเรียนที่งานนิติการ ส่วนอำนวยการ ได้รับเรื่องร้องเรียนไว้แล้วและอยู่ระหว่าง 
การตรวจสอบหรือสอบสวนของคณะกรรมการ หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี
พยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพ่ิมเติม 

  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นให้อยู่ในดุลพินิจของสำนักงานว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
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๕. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
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ติดต่อด้วย
ตนเอง 

โทรศัพท ์ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส ์

เว็บไซต์ แบบฟอร์มการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน 

รายงานสรุป
เรื่องร้องเรียน 

ไปรษณีย์     

1. ระบรุายละเอียด
การร้องเรียน 

2. พิจารณาการรับ
เรื่องร้องเรียน 

(ภายใน ๑๕ วัน) 

2.2 บันทึกรับเรื่องร้องเรยีน
และแจ้งใหผู้้ร้องเรยีนทราบ 

2.1 ไม่รับเรื่องและ
แจ้งให้ผู้ร้องเรยีน

ทราบ 
(ภายใน ๗ วัน) 

5. รวบรวมและ
สรุปรายงาน           
เรื่องร้องเรียน 

4. แจ้งผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียน       

ใหผู้้ร้องเรียนทราบ 

เกี่ยวข้องกับ 
สลช. หรือไม ่

3. ดำเนินการตามขั้นตอน
ของระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
กฎหมายที่เกีย่วข้องตาม

สมควรแก่กรณ ี

ใช่ 

ไม ่
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ลำดับ 
(No.) 

กิจกรรม 
(Activities) 

คำอธิบาย 
(Descriptions) 

1 ระบุรายละเอียดการ
ร้องเรียน 

            เมื่อผู้ร้องเรียนพบเห็นการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานสำนักงานลูกเสือ
แห่งชาติที่เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน การรับ
สินบน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 
สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนดไว้ ได้แก่ 

       ㆍติดต่อด้วยตนเองท่ี ศูนย์ประสานงาน สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 
อาคารรัชมังคลาภิเษก 2 ขั้น 5 เลขที่ 319 ถนน ราชดำเนินนอก                                
แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  

ㆍจดหมายส่งทางไปรษณีย์หรือเอกสารร้องเรียน จ่าหน้าซองถึง      
     “เลขาธิการสำนักงานลูกเสือแห่งชาติ ที่อยู่ เลขท่ี 60/38 
    ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110” 

                     ㆍโทรศัพท์หมายเลข ๐๒ – ๕๘๑๒๒๑๐/038 - 190798  

                 ㆍจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) : complaint@scoutthailand.org 

                 ㆍเว็บไชต์ https://www.scoutthailand.org 
2 พิจารณาการรับเรื่อง

ร้องเรียน  
(ภายใน ๑๕ วัน) 

           งานนิติการ ส่วนอำนวยการ พิจารณาเรื่องร้องเรียนว่าเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
เกี่ยวข้องกับ สลช. หรือไม่ 
         ๒.๑ ในกรณีที่ไม่เก่ียวข้องกับ สลช. งานนิติการ ส่วนอำนวยการ จะไม่รับ
เรื่องร้องเรียนและแจ้งกลับผู้ร้องเรียนเพ่ือทราบ เช่น ผู้ถูกร้องเรียนไม่ใช่ผู้ปฏิบัติงานของ 
สลช. หรือเรื่องที่ร้องเรียนเป็นเรื่องส่วนตัว/เรื่องภายในครอบครัว ระหว่างผู้ร้องเรียนและ 
ผู้ถูกร้องเรียน ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ สลช. 
                  ๒.๒ ในกรณีที่เก่ียวข้องกับ สลช. งานนิติการ ส่วนอำนวยการ จะบันทึก 
เรื่องร้องเรียนลงในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนตามเอกสารแนบท้ายโดยการกรอก
แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียนควรถามชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้องเรียน 
ชื่อและสังกัดหน่วยงานของผู้ถูกร้องเรียน และเหตุทีร่้องเรียน หากต้องการปกปีดชื่อขอให้
ระบุไว้และจะต้องรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด และแจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

3 ดำเนินการตามขั้นตอน
ของระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ตามสมควรแก่กรณี 

           ผู้ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนของ
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามสมควรแก่กรณีนั้น เช่น ดำเนินการทาง
วินัย ดำเนินคดีอาญา หรือความผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 

4 
 

แจ้งผลการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน 
รับทราบ (ภายใน ๗ วัน) 

           งานนิติการ ส่วนอำนวยการ ดำเนินการแจ้งข้อมูลผลการจัดการเรื่องร้องเรียนให้ 
ผู้ร้องเรียนได้ทราบ 

5 รวบรวมและสรุป
รายงานเรื่องร้องเรียน 

            งานนิติการ ส่วนอำนวยการ รวบรวมและสรุปรายงานผลการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนเป็นรายเดือนเฉพาะเดือนที่มีการร้องเรียนและรายงานต่อผู้อำนวยการเพ่ือทราบ
ต่อไป 

mailto:complaint@scoutthailand.org
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6. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ 

ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
ส่วนงานรับผิดชอบ หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ งานนิติการ 

 

ร้องเรียนผ่านระบบ
ไปรษณีย์ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 

สำนักงานลูกเสือแห่งชาติ 
 

วันที่.............. เดือน..................................... พ.ศ. ...... 

ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน .......................................................................................................................................... . 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................................................................................  

อาชีพ........................................................... ที่อยู่ ............................................................................ ................... 

............................................................................ เบอร์โทรศัพท์..........................................................................  

ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ – นามสกุล/สังกัด).................................................................................................................. 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)......................................................................................................................... ... 

รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน).............................................................................................. .................. 

............................................................................................................................. .................................................

............................................................... ...............................................................................................................

................................................................................................................................................. .............................

.................................................................................................................... ..........................................................

..............................................................................................................................................................................  

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ - สกุล)....................................................................................... .................... 

หนว่ยงาน...........................................................................................หมายเลขโทรศัพท์...................................... 

สถานที่ติดต่อกลับ................................................................. .................................................................................  

............................................................... ...............................................................................................................  

 

ลงชื่อ................................................ผู้รับเรื่อง/ผู้บันทึก  

      (.........................................................) 

              ตำแหน่ง......................................................... 

 

**หมายเหตุ : หากผู้ร้องเรียนต้องการปกปิดชื่อขอให้ระบุไว้ และต้องรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด** 


