
ข้อเสนอแนะจากระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

“หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไมผ่่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต  ากวา่ 85 คะแนน โดยมี
คะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที มีเป้าหมายหลักเพื อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤตมิิ
ชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี  80.63 คะแนน” 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

“ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ไดม้ีการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที  3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด  
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที  4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ” 

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยส์นิของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คูม่ือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานไดร้ับทราบ และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื อป้องกันมิให้
น าทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอกไมเ่ท่าเทียมกัน ดังนัน้ 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที เกิดการให้บริการแก่ผู้ที มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน ์หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบตัิในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ ซึ งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและชว่ยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ งข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นสื อรูปแบบตา่ง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื อมั นในกระบวนการจดัการเรื องร้องเรยีน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั นใจแก่ผู้ร้องเรยีนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบตัิและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที ของหนว่ยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที  (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผูม้ารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าข้อมลูจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบตังิานมาจัดท าเป็นสื อในรูปแบบอื น ๆ ที สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟกิ ป้ายประชาสมัพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสรมิสร้างจิตส านึกที ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที  การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสรา้งจิตส านึกการเป็นเจา้หน้าที ของรัฐที ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมให้แก่ผูบ้ังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากน้ี หน่วยงานควรมีการขับเคลื อนจริยธรรมตามประเด็นที มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 
  



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ไดม้ีการด าเนินการตามตัวช้ีวัด 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสดุ 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพฒันาและปรบัปรุงการด าเนินการตามตัวช้ีวัดที  8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนนิงานรายประเด็นข้อค าถามที มีผลการ
ประเมินต  า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี ้

 ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
 ข้อ e9 ประเด็น มผีู้รับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ

การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั วถึง 

 ข้อ e7 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที 
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e8 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมลีักษณะ
เป็นการสื อสารสองทาง 

 ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมลู (EIT Survey) 
 ข้อ e9 ประเด็น มผีู้รับบริการหรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ

การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที 
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั วถึง 

 ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหนว่ยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที เผยแพร่ให้ประชาชนหรอืผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที 
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 ข้อ e6 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผดิชอบในการสื อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื อสารข้อมูลที มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี 
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

 ข้อ e8 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน หรือโครงการเพื อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ



กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมลีักษณะ
เป็นการสื อสารสองทาง 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินในข้อที 
ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี ้

 1. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก ่
 1.1 ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ 
 1.1.1 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหนา้ในการด าเนินงานและการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี ที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื อใหส้าธารณชนรับทราบถึง
แผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าที หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมสี่วน
ร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 1.1.2 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ที มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความส าคญักับการเปิดเผยข้อมลูในสว่นของเนื้อหาการก ากับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที ผ่านมา ที มีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที สามารถน าไปใช้ในการประมวลผล เพื อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์
และเป็นการเปดิโอกาสใหส้าธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

 1.2 ประเด็น การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 
 1.2.1 หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินใน

ทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการ
ทบทวนข้ันตอนการปฏิบัติงานใหส้อดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื อให้เกิดการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการที เกิดความพึง
พอใจสูงสุด สะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดท าสรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบที สามารถเข้าใจได้ง่าย 
เช่น Flowchart, Infographic 

 1.2.2 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจ าแนกรูปแบบการ
ให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้
ในการพัฒนาการให้บริการที มีประสิทธิภาพต่อไป 

 2. ตัวช้ีวัดย่อย การจัดซื้อจดัจ้าง ได้แก่ 
 2.1 ประเด็น การจดัซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 
 2.1.1 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุในหมวดงบลงทุน ที มีเนือ้หา

และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที มี
โครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอรต์่อไปได้ ซึ งจะเป็นการส่งเสรมิการมีส่วนร่วม และสร้าง
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุของหน่วยงาน 

 2.1.2 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการจดัซื้อจัดจ้างและประกาศตา่ง ๆ เกี ยวกับการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถว้นตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ งเป็นการด าเนินการให้
เป็นไปตามที กฎหมายก าหนด 

 2.1.3 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ ที มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ งเป็นข้อมูลที กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานต้องด าเนินการ และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมลูไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ ซึ งจะเป็นการส่งเสรมิการมีส่วนร่วม และสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุของ
หน่วยงาน 



 2.1.4 หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุประจ าปี ที มเีนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ที ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที มีโครงสร้าง ท าให้
สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 
เพื อก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสรมิความโปรง่ใสในกระบวนการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

 3. ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ได้แก ่
 3.1 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 3.1.1 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ที มีเนื้อหาและ

องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น
ข้อมูลที มีความส าคญัต่อเจ้าหน้าที ภายในหน่วยงาน ที จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที ชัดเจนในกระบวนการการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

 3.1.2 หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน รวมทั้งเจ้าหน้าที ในหน่วยงานให้รบัทราบถึงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที มีคณุธรรมและมีความโปร่งใส 

 3.1.3 หน่วยงานควรด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจรยิธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที ของรัฐ รวมทั้งสร้างการ
รับรู้และการตระหนักถึงความส าคญัของการปฏิบัตติามประมวลจรยิธรรมให้แก่เจ้าหน้าที ภายในหน่วยงาน 

 4. ตัวช้ีวัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก ่
 4.1 ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกดิการมสี่วนร่วม 
 4.1.1 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที เป็นการเปิดโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วน

เสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน โดยควรมีการก าหนดใหม้ีการจัดกจิกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื องเป็นประจ าทุกปี ผ่านช่องทาง
หรือวิธีการที สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื อน าผลจากการมสี่วนร่วมมาใช้ปรับปรงุ พัฒนาการด าเนินงาน
ของหน่วยงานต่อไป 

 และ 5. ตัวช้ีวัดย่อย การป้องกันการทุจริต ได้แก ่
 5.1 ประเด็น นโยบาย No Gift Policy 
 5.1.1 หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที  ที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื อให้เกิดคา่นยิมและวัฒนธรรม No 
Gift Policy ซึ งจะช่วยลดปญัหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรอืของก านัลของเจ้าหน้าที ภายในหน่วยงาน 

 5.1.2 หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมลู รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อื นใดโดย
ธรรมจรรยา ที มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึง
แนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพื อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที ของ
หน่วยงานมีความเสี ยงที จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 

 นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแตล่ะปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที เกี ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมลูไว้บนหนา้เว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมลูส าหรับ
การตรวจประเมินที มี URL เป็นเวบ็ไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปดิเผยข้อมลูที มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที ก าหนด 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

   



 

 

 

 

 

  



ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปพ.ศ. 2567 ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

 
 

ข้อ 
I1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที  ที ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเทา่เทียมกัน  

มากน้อยเพียงใด 
I3 เจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
E1 เจ้าหน้าที ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื นอย่างเท่าเทียมกัน 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที เรียกรับสินบน เพื อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที  
 
การวิเคราะห์ผล ข้อ E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
- เพ่ิมเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการวันสมเด็จพระมหาธีรราชเจ้า (25 พ.ย.)  
ให้มากขึ้นกว่าเดิม  

- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
ทางสื่อออนไลน์ และเว็บไซต์ส านักงานลกูเสือแห่งชาติ  

 - เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือการปรับปรุง 
การด าเนินงานของส านกังานลกูเสือแห่งชาติต่อไป  
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ e-service 
 

 
 

ข้อ 
I1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที  ที ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผูม้าติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเทา่เทียมกัน  

มากน้อยเพียงใด 
E1 เจ้าหน้าที ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
E2 เจ้าหน้าที ปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื นอย่างเท่าเทียมกัน 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหนว่ยงานหรือไม่ 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
O13 E–Service 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
 

การวิเคราะห์ผลในข้อ E7, E8, E9, O11,O12 และ O25 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการวันสมเด็จพระมหาธีรราชเจ้า (25 พ.ย.) ให้มาก
ขึ้นกว่าเดิม 

- เพ่ิมช่องทางรับฟังความคิดเห็น เพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงาน 
ของส านกังานลกูเสือแห่งชาติต่อไป 

- จัดท าคู่มือและแนวทางการให้บริการหรือการติดต่อสอบถาม รวมถึงข้อมลูสถิติการให้บริการ และ
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ระบบ e-service ของหน่วยงานให้มากขึน้ เพ่ือให้สถานศึกษารับทราบ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

 
 

 

ข้อ 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสมัพันธข์อ้มูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
O1 โครงสร้าง 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
O3 อ านาจหน้าที  
O4 ข้อมูลการติดต่อ 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O6 Q&A 
 

การวิเคราะห์ผลในข้อ E4, E5 และ E6 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
- เพ่ิมช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงง่าย ผ่าน Social Media 
 - จัดต้ัง Line Official เพ่ือตอบข้อสงสัย และประชาสัมพันธข์่าวสารของลูกเสือผ่านระบบ LINE 
- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารให้ประชาชนและผู้รับบริการรับทราบข้อมูลได้อย่างชัดเจนและ

ถูกต้องทางเว็บไซต์ส านักงาน สื่อออนไลน์ต่าง ๆ  และ LINE Official  
- ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงาน เจ้าหน้าที่ ให้รับรู้รับทราบ ผ่านทางระบบไลน์กลุ่ม หรือการเข้า

ฝึกอบรมต่าง ๆ เพ่ือตอบข้อสงสยัของผู้รับบริการได้ 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

 
 

ข้อ 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที  ที ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที  ที น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  

มากน้อยเพียงใด 
O30 การประเมินความเสี ยงการทุจรติในประเด็นที เกี ยวข้องกับสินบน 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื อจัดการความเสี ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
 

 

การวิเคราะห์ผล  

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้องรักษามาตรฐานนี้ไว ้และเพ่ิมการจัดท าคู่มือและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ให้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าที่ รับทราบและยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 

 
 

ข้อ 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที  เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวสัดุอุปกรณ์ หรือคา่เดินทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพียงใด 
I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจดัจ้างที เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ ง มากน้อยเพียงใด 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
O14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
 

การวิเคราะห์ผล O8,O9,O14,O15,O16 และ O17 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้อง 
- จัดท าข้อมูลรายการต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑก์ารประเมิน 

เช่น 1) การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุน 2) แผนการจัดซ้ือจัดจ้างและประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  3) รายงานความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ 4) รายงาน
สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
เพ่ือก าหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
 

ข้อ 
I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั งให้เจ้าหน้าที ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั งให้เจ้าหน้าที ท าในสิ งที เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื อน

ต าแหน่งหรือไม ่
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ท่ีของรัฐ 
O21 การขับเคลื อนจริยธรรม 
 

การวิเคราะห์ผล O18, O19 และ O20 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
- จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของส านักงานลูกเสอืแห่งชาติ  
- จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
- ออกประมวลจริยธรรมส าหรับบุคลากรของส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ให้พนักงาน และเจ้าหน้าท่ี

ยึดถือและน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
 

ข้อ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคญักับการแกไ้ขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื อป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 
I15 ท่านเชื อมั นในกระบวนการจัดการเรื องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
O23 ช่องทางแจ้งเรื องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O24 ข้อมูลสถิตเิรื องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ท่ี 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
O30 การประเมินความเสี ยงการทุจรติในประเด็นที เกี ยวข้องกับสินบน 
O31 รายงานผลการด าเนินการเพื อจัดการความเสี ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 
O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าป ี
O34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
O35 รายงานผลการด าเนินการเพื อส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายใน 
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การวิเคราะห์ผลข้อ O26 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้องจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ และรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา และสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืน่ใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงานลูกเสือแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
1. กระบวนการปฏิบตัิงาน

ที โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
1.  - เพิ มเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานลูกเสือแห่งชาติ 
ผ่านโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการวันสมเด็จพระ
มหาธีรราชเจ้า (25 พ.ย.) ให้มากขึ้นกว่าเดิม  

2 เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ ทางสื อออนไลน์ และเว็บไซต์
ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ  

3 เพิ มช่องทางรับฟังความคิดเห็น เพื อรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน เพื อการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงานลูกเสือ
แห่งชาติต่อไป 

1. ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกที มีความรูด้้านลูกเสือเข้า
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกจิกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น  
โครงการวันคล้ายวันสถาปนาคณะลูกเสือแห่งชาติ  
โครงการวันสมเด็จพระมหาธีรราชเจ้า  โครงการวันเด็ก
แห่งชาติ ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568 

ทุกส่วนงาน 

2. เพิ มช่องทางการประชาสัมพันธ์ทาง Social Media ให้
มากขึ้น เพื อให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนที ต้องการรับทราบ
ข้อมูล ข่าวสารด้านลูกเสือ เพิ มการแถลงข่าวเปิดตัว
โครงการต่างๆ  

งานประชาสัมพันธ์ 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. จัดท าช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะบนหน้าเว็บไซต์ และ
แบบสอบถาม online เพื อน ามาปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานของส านักงานลูกเสือแห่งชาติ 

ส านักเลขาธิการ 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.การให้บริการและระบบ 
E - Service 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน

การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานลูกเสือแห่งชาติ ผา่น
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการวันสมเด็จพระมหา
ธีรราชเจ้า (25 พ.ย.) ให้มากขึ้นกว่าเดิม 

2. เพิ มช่องทางรับฟังความคิดเห็น เพื อรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชน เพื อการปรับปรุงการด าเนินงานของส านักงาน
ลูกเสือแห่งชาตติ่อไป 

3. จัดท าคู่มือและแนวทางการให้บรกิารหรือการติดต่อสอบถาม 
รวมถึงข้อมูลสถติิการให้บริการ และเพิ มการประชาสัมพันธ์

1. จัดท าช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะจากบุคคลภายนอก 
บนหน้าเว็บไซต์ส านักงาน และเพิ มแบบสอบถาม online 
เพื อรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายนอก และน ามา
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของส านักงานลูกเสือ
แห่งชาติ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568 

ทุกส่วนงาน 

2. จัดท าคู่มือและแนวทางการให้บริการหรือการตดิต่อ
สอบถาม รวมถึงข้อมลูสถิติการใหบ้ริการ  

งานประชาสัมพันธ์ 
งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3. ประชาสมัพันธ์คู่มือและแนวทางฯ สู่ประชาชนและ

บุคคลภายนอก รวมทั้งสถานศึกษาต่างๆ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ 



มาตรการ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ระบบ e-service ของหน่วยงานให้มากขึ้น เพื อให้สถานศึกษา
รับทราบ 

4. เรียนเชิญผู้เชี ยวชาญด้านลูกเสือ ต่างๆ มาเป็นที ปรึกษา 
คณะกรรมการ หรือคณะท างานในโครงการต่างๆ มากขึน้ 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ภาครัฐ 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
1. เพิ มช่องทางในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้เข้าถึงง่าย ผ่าน 

Social Media 
2. จัดตั้ง Line Official เพื อตอบข้อสงสัย และประชาสัมพันธ์

ข่าวสารของลูกเสือผ่านระบบ LINE 
3. เพิ มการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนและ

ผู้รับบริการรบัทราบข้อมลูได้อย่างชัดเจนและถูกต้องทาง
เว็บไซตส์ านักงาน สื อออนไลน์ต่าง ๆ  และ LINE Official 

4. ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงาน เจ้าหน้าที  ให้รับรู้
รับทราบ ผ่านทางระบบไลน์กลุ่ม หรือการเข้าฝึกอบรมต่าง 
ๆ เพื อตอบข้อสงสัยของผูร้ับบริการได ้

1. ปรับปรุงการเข้าถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานให้ง่ายต่อการใช้งาน และเพิ มข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้มากขึ้น และสร้างช่องทางออนไลน์อื นๆ 
เพื อให้ง่ายต่อการเข้าถึง 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568 

งานสารสนเทศและ
งานประชาสัมพันธ์ 

2. จัดการประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ให้ประชาชนรับรู้ทาง 
Social Media และแจ้งใน Line กลุ่มให้พนักงาน 
เจ้าหน้าที  รับรู้ เพื อตอบข้อสงสัยจากผู้รับบริการ 

3. เพิ มช่องทาง Line Official เพื อรบัแจ้ง และตอบข้อสงสยั 
และประชาสัมพันธ์ข่าวสารของลกูเสือ 

4. ให้ความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงาน เจ้าหน้าที  ให้รับรู้
รับทราบ ผ่านทางระบบไลน์กลุ่ม หรือการเข้าฝึกอบรม
ต่าง ๆ 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้อง 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้องรกัษามาตรฐานนีไ้ว้ และเพิ มการ
จัดท าคู่มือและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ให้แก่ พนักงาน เจ้าหน้าที  รับทราบและยดึถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั 

1. จัดท าคู่มือและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568 

งานพัสด ุ
และงานสารสนเทศ 

2. เผยแพร่ให้พนักงาน เจ้าหน้าที ของส านักงานลูกเสือ
แห่งชาติ และประชาชนทราบเผยแพร่ 

5. กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้อง 
1. จัดท าข้อมูลรายการต่าง ๆ ให้มีเนือ้หาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เช่น 1) การจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุในหมวดงบลงทุน 2) แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและประกาศต่าง ๆ เกี ยวกบัการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ  3) รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุ และ 4) รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจา้งหรือ

1. จัดท ารายการการจัดซื้อจดัจ้างหรอืการจัดหาพสัดุในหมวด
งบลงทุน  

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568 

งานพัสด ุ

2. จัดท าข้อมูลแผนการจดัซื้อจัดจ้าง และประกาศตา่ง ๆ 
เกี ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และเผยแพร่
บนเว็บไซตส์ านักงานลูกเสือแห่งชาติ และสื อออนไลน ์



มาตรการ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การจัดหาพสัดุประจ าปี รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมลูการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ เพื อก าหนดมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตหรือส่งเสรมิความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจดั
จ้างหรือการจดัหาพัสดุของหน่วยงาน 

3. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ
ประจ าปี พร้อมท้ังเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ที ต้องด าเนินการให้เปน็ไปตามกฎหมาย  

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงาน
บุคคล 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติต้อง 
1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของ

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ  
2. จัดท ารายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล

ประจ าปี  
3. ออกประมวลจริยธรรมส าหรับบุคลากรของส านักงานลูกเสือ

แห่งชาติ ให้พนักงาน และเจ้าหน้าที ยึดถือและน าไปปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัด 

1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. การรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี

3 ออกประมวลจรยิธรรมส าหรับบคุลากรของส านักงานลูกเสือ
แห่งชาติ เมื อวันที  2 เมษายน 2568 

18-19 กันยายน 
2567 

งานบุคลากร 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้อง 
- ส านักงานลูกเสือแห่งชาติจะต้องจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หน้าที  และรายงานการรบัทรัพย์สนิหรือประโยชน์อื นใดโดย
ธรรมจรรยา และสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติใน
การรับทรัพยส์ินหรือประโยชน์อื นใดอันอาจค านวณเป็นเงินได้ 
ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี ยงการทุจริตพร้อม
ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจรติ ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บคุลากรรับทราบและเป็นแนวปฏิบัต ิ

2. น าผลการวเิคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบตัิงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ งข้ึน 

3. แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื อนเรื องจริยธรรม และจดัท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don’ts เพื อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถอืปฏิบัต ิ

4. จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน 

2568 

คณะกรรมการ
ขับเคลื อนเรื อง
จริยธรรม 

 
------------------------------------------------- 


